*STRO NACICNAL DE CLASIICACION

MODIFICA RESOLUCION N°159 DE FECHA 09

DE ABRIL DEL ANO 2014 QUE ELIMINA DEL
E& E M g NADO REGISTRO NACIONAL DE PRESTADORES DE

SERVICIOS TURISTICOS A LOS SERVICIOS

; DE “CABANAS EL CASTILLO”
zcHA 98/ 0% 1Y

% RESOLUCION EXENTA N° 284
AMA; ‘

+

Valdivia, 20 de junio de 2014

VISTOS:

‘Lo dispuesto por la Ley N° 20.423, que establece
“Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo”; el D.L. NO 1, 224, de 1975, que crea el
Servicio Naclonal de Turismo; el Decreto N© 222 de 23 de junio de 2011, que “Aprueba
Reglamento para Aplicacion del Sistema de Claslificacién, Calidad y Segurldad de los Prestadores
de Serviclos Turfsticos”, ambos, del Ministerio de Economia, Fomento y Turlsmo; Resolucién
Exenta N°516 del 2012 y TR N°181 del 2011, que “Delega Facultades en los Directores
Regionales”, y fa Resolucién N© 1.600 de 2008, de la Contraloria Genera! de la Republica; y

CONSIDERANDO

1 Que de acuerdo a lo dispuesto en el Parrafo
NC8 de la Ley 20.423, ‘“El 'Serviclo Nacional de Turismo estard facultado para supervisar el
cumplimiento de las normas relatlvas al Slstema, a la certificacion de callidad y estdndares de
seguridad, incluyendo el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias”

2 Que, en la citada Ley establece que, “El
Servicio Naclonal de Turismo podrd reallzar ‘visitas Inspectivas a establecimientos o lugares
donde se desarrollen actlvidades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan
colaborar con el referldo organismo, faciitindole el acceso a la Informacién como también a las
dependencias del establecimiento o al lugar y el control de los servicios que se prestan”

'

: 3 Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.423 Art. 35 inciso segundo “El mencionado’ Serviclo podré reclasificar o eliminar del Registro
a un determinado prestador, de conformidad-a.la normas aplicables al sector plblico, mediante
resolucion fundada, en caso de Incumplimiento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiére la presente ley y sus normas complementarias, sin
perjuicio de las sanclones que correspondan”.

4. Que con fecha 09 de abril del 2014 se dictd la
resoluclén que menciona la eliminacién del registro del servicio "CABANAS EL CASTILLO",
GONZALEZ Y WEVAR 5LIMITADA, RUT: 78f268590-2, ubicado en ANTONXO DUCCE 750,
NIEBLA, VALDIVIA, REGION LOS RIOS, porinc prestar el serviclo de CABANAS O MOTEL.




. 5. Que en lo principal, en el punto. 04 y 05 indica
que posee certificado de registro N® 6285y en: el resuelvo, se sefiala que dicho: estableclmiento}
posee certificado de registro!N® 6585, lo cual es un error en ambos enunciados, ;

RESOLUCION

1 ACEPTASE la modificacion de la resolucién
N°159 de fecha 09 de abrll del 2014, en conslderacmn a que el nimero_de registro correcto del
establecimiento “CABANAS EL CASTILLO"”, GONZALEZ Y WEVAR LIMITADA, RUT: .
78268590-2, ubicado en ANTONIO DUCCE 750, NIEBLA, VALD]’.VIA, REGION ‘LOS RIOS,
es el N°1.227, .

2. PUBLIQUESE en la pagina web del Serviclo.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

PBV/PPM/

= Interesado

= Direccidn Regional(1)

= Subdireccién de Desarrollo, DNT (1)

* Unidad de Servicios Turisticos, DNT (1)




ELIMINA DEL REGISTRO NACIONAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

ELEM!NAD@ AL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RAZON
SOCIAL HOTELERA SUENOS LIMITADA,
NOMBRE DE FANTASIA “CABANAS SUENOS

FECHA,; Zé /”9//7 : DE LUNA”.
FIRMA: &ﬂ RESOLUCION EXENTA N© ﬁ 5 Q C

i

REGISTRO HACIONAL DE CLASIFICACION TALCA, 1 JUN /0%

VISTOS:

Lo dispuesto por la Ley N° 20.423, que establece
“Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo”; el D.L. N© 1.224, de 1975, que crea el
Servicio Nacional de Turismo; el Decreto N© 222 de 23 de junio de 2011, que “Aprueba
Reglamento para Aplicacién del Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores
de Servicios Turisticos”, ambos, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; la Resolucion
T.R. N° 147 del 17 de Abril de 2014 y la Resolucién Exenta N° 516 de 2012 que delega
facultades en los Directores Regionales ambas del Servicio Nacional de Turismo y la Resolucion
N© 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO

1. Que de acuerdo a lo dispuesto en el Parrafo
N°8 de la Ley 20.423, “E! Servicio Nacional de Turismo estard facultado para supervisar el
cumplimiento de las normas relativas al Sistema, a la certificacion de calidad y estandares de
seguridad, incluyendo el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias”

2. Que, en la citada Ley establece que, “El
Servicio Nacional de Turismo podré realizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares
donde se desarrollen actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan
colaborar con el referido organismo, facilitAndole el acceso a la informacién como también a las
dependencias del establecimiento o al lugar y el control de los servicios que se prestan”

3. Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley
20.423 Art. 35 inciso segundo “El mencionado Servicio podré reclasificar o eliminar del Registro
a un determinado prestador, de conformidad a la normas aplicables al sector publico, mediante
resolucién fundada, en caso de incumplimiento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiere la presente ley y sus normas complementarias, sin
perjuicio de las sanciones que correspondan”.

4. Que, con fecha 20 de Junio de 2013, se
registro en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos CABANAS SUENOS DE
LUNA, RAZON SOCIAL HOTELERA SUENOS LIMITADA , RUT N° 76.350.430-1, ubicado en
LONGITUDINAL 5 SUR 346, PARRAL, REGION DEL MAULE con nlimero de registro 12976 y
auto-clasificacién de CABANAS.




5. Que, dando cumplimiento a los puntos
precedentes, se efectud la visita de Inspeccién el 29 de Mato de 2014, a CABANAS SUENOS DE
LUNA, RAZON SOCIAL HOTELERA SUENOS LIMITADA , RUT N° 76.350.430-1, ubicado en
LONGITUDINAL 5 SUR 346, PARRAL, REGION DEL MAULE verificando que los servicios
ofrecidos no corresponden a los de Alojamiento Turistico, conforme a la definicién contemplada
en el Art. 5 letra h) de la Ley 20.423, y en el articulo N° 3 letra a) del Reglamento, Decreto N©
222, asi como tampoco cumple con las condiciones establecidas en dicha Ley y su Reglamento,
para ser considerado servicio turistico.

6. Que, por lo expuesto en los numerales
anteriores, y conforme a lo establecido en el articulo 35 de Ia Ley 20.423 y al articulo 18 del
Decreto N© 222, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el Servicio nacional de Turismo
tiene la facultad de eliminar del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos a aque!
prestador que incumpla las condiciones establecidas, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. ELIMINASE del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos el registro niimero 12976 del prestador CABANAS SUENOS
DE LUNA, RAZON SOCIAL HOTELERA SUENOS LIMITADA, RUT N° 76.350.430-1, ubicado en
LONGITUDINAL 5 SUR 346, PARRAL, REGION DEL MAULE, correspondiente al servicio de
CABANAS, por la causa sefialada en el numeral 5° de la presente resolucion.

2. PUBLIQUESE en la pagina web del Servicio.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

A"REGIONAL DE TURISMO (PT)
REGION DEL MAULE.

CRB/RRC

» Interesado

» Direccién Regional

= Subdireccion de Desarrollo (2)




